附件一：
2012—2013年度华夏中青先进表彰评选标准

 为鼓励和推动各加盟公司及分公司继续发展，做大做强华夏中青家政连锁经营品牌，经公司总部研究决定，对近年来管理到位，维护华夏中青家政品牌，服务质量好，社会信誉高，自觉接受社会监督的单位及个人予以表彰鼓励。评选的主要项目有：华夏中青“先进单位”、“杰出经理人”、“优秀职业经理人”、“明星家政员”和“文明好用户”。现将评选和表彰先进的标准通知如下。

    一、参选单位：各加盟公司、各分公司、各部门、直属控股机构。

 二、设立奖项及评选名额：

   （一）、华夏中青家政加盟公司、分公司先进单位     10家

   （二）、华夏中青家政加盟公司、分公司杰出经理     10名

   （三）、华夏中青家政加盟公司、分公司先进工作者   100 名

1、优秀职业经理人                              30名

2、明星家政服务员                              70名

（四）、华夏中青家政加盟公司、分公司文明好用户   30户

 三、评选标准：

    （一）华夏中青家政系统先进单位

    1、依法诚信经营，培养和不断输出合格的家政员，取得较好的社会效益和经济效益，有一定的社会影响；

    2、执行并积极贯彻和落实总部的决定，按总部的管理制度规范本企业；

    3、在业务实施过程有规定、有检查、有效果，无重大恶性投诉案件；

    4、努力改善培训条件，提高培训质量，关心、爱护家政学员，让家政员、客户家庭和用人单位满意；

5、守法经营，照章纳税，按时交纳管理费，积极参加和配合总部组织的各项活动，贡献突出。

年度特别贡献奖：企业稳健发展，拥有实现经济效益的能力，应用现代化管理手段，保持持续竞争力，在同行业具有重要影响；

诚信经营示范奖：在企业发展中突出诚信规范经营，并被社会认可；

企业文化建设奖：在企业发展中突出文化内涵，成功的将文化建设和家政经营管理进行融合；

管理创新贡献奖：不断创新管理方法，丰富管理手段，并依靠管理创造价值；

品牌年度贡献奖：始终维护、宣传华夏中青品牌，在地区全面提升公司的品牌优势；

项目研发贡献奖：能够关注、研究家政市场变化，积极创造新的服务项目；

关爱员工感动奖：以人为本，对员工呵护、关怀，创造温暖的工作、生活环境。

   （二）杰出经理人、优秀职业管理人

    1、努力工作，勇于开拓，企业取得显著的社会效益和经济效益，业绩特别突出；

    2、管理有方，经营有道，各项规章制度健全，工作效率高；

    3、遵纪守法，依法诚信经营，无违法违规行为；模范遵守本企业各项规章制度受到领导和群众的好评。

4、执行总部章程，积极参加、支持总部的活动，按时交管理费。

年度新闻人物奖：在家政服务、管理工作中取得优异成绩或荣誉，被同行业或媒体宣传，具有积极示范作用；

华夏中青领军奖：能够按照发展计划，运用有效的管理方法，实现管理目标或在某方面取得明显效果。

优秀职业经理人：能够按照要求，在管理工作中尽职尽责，勇于奉献、诚信自律、成绩突出。 

（三）明星家政员

    1、证件齐全，持有和公司签订的正式合同，从事家政服务工作满一年以上；

    2、热爱本职工作，认真遵守服务员职业守则，遵纪守法，正确处理与用户的关系，达到用户满意，没有出现责任纠纷或投诉；

    3、进取心强，服务技能熟练，努力提高自身文化和思想素质，服务质量高；

4、认真履行服务合同，遵守企业规章制度，维护企业信誉，在服务工作中能够自尊、自强、自信、自爱；

（四）文明好用户

1、按时缴纳家政员工资；

2、配合公司工作；

3、为完善公司管理和建设提供合理建议。

                                                                北京华夏中青家政服务有限公司
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